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PRESSEMITTEILUNG

Wilhelmsburger Kundenzentrum schlieft nicht

Entgegen anderslautender Geriichte wird es in Wilhelmsburg auch weiterhin
den Service eines Kundenzentrums geben! Es wird nur neu strukturiert. Dabei
steht die verlassliche Versorgung der Burgerinnen und Bilirger mit
Dienstleistungen aus dem Kundenzentrum an erster Stelle!

Eine komplette SchlieRung des Kundenzentrums Wilhelmsburg stand tatsachlich fir
kurze Zeit im Raum. Doch Michael Weinreich (MdHB) setzte sich erfolgreich fur die
Schaffung des "mobilen Teams" ein.

Zusatzlich zu den 15 Hamburger Standorten mit gréReren Kundenzentren wird es bis
zu vier Kundenzentren in Hamburg geben, die von ein und demselben "mobilen
Team" versorgt werden. Das ,mobile Team® wird auch an zwei Tagen in der Woche
ins Rathaus Wilhelmsburg kommen. Dabei wird es in den gewohnten Raumen im
Rathaus Wilhelmsburg den kompletten Service bereitstellen. Es wird verlasslicher
und mit mehr Personal ausgestattet sein als zurzeit das Kundenzentrum
Wilhelmsburg.

Dazu der Wilhelmsburger Burgerschaftsabgeordnete Michael Weinreich: ,Viele
Wilhelmsburger sprachen mich an. Sie waren besorgt Uber die die angebliche
SchlieRung des Kundenzentrums in Wilhelmsburg. Ich konnte sie beruhigen. Alle
Hamburger Burgerinnen und Blrger werden einen stark verbesserten Service in den
BlUrgeramtern bekommen. Als Wilhelmsburger Abgeordneter habe ich mich sehr fur
den Erhalt des Birgerservices vor Ort eingesetzt und freue mich, dass dies
erfolgreich war. Jeder Burger wird weiterhin mit kurzen Wegen seine Anliegen
erledigen kénnen.*

Das Kundenzentrum wird zwei Tage in der Woche geoffnet bleiben. Auch jetzt ist das
Kundenzentrum nicht die ganze Woche, sondern nur zwei ganze und zwei halbe
Tage gedffnet. Seit 2007 kdnnen Hamburgerinnen und Hamburger alle
Kundenzentren in Hamburg aufsuchen. Weil in ganz Hamburg seit Jahren grol3e
Wartezeiten auf Termine bestehen, wird zurzeit ein grol3er Teil der Termine im
Wilhelmsburger Kundenzentrum von Ortsfremden gebucht. Nach der Einfliihrung des
wesentlich verbesserten Angebots in ganz Hamburg brauchen Kunden nicht mehr
durch die halbe Stadt zu fahren. Auch bei zwei halben Tagen weniger Offnungszeit
werden in Wilhelmsburg wieder mehr kurzfristige Termine flr Wilhelmsburger
Burgerinnen und Burger frei sein. Gerade weniger mobile Menschen aus
Wilhelmsburg werden davon profitieren. Sie haben dann wesentlich bessere
Chancen auf einen kurzfristigen Termin vor Ort mit héherer Verlasslichkeit und
besserer Qualitat.



In den Hamburger Kundenzentren kam es im letzten Jahr auf Grund von
Personalengpassen zu langen Wartezeiten. Auch das kleine Kundenzentrum
Wilhelmsburg war davon besonders stark betroffen. Eine solche Situation darf sich
nicht wiederholen. Um Abhilfe zu schaffen, wurden bereits viele neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt und damit Verbesserungen erzielt — die
Wartezeiten haben sich deutlich verringert. Bei dieser ersten MalRnahme soll es aber
nicht bleiben.

Hamburgs Kundenzentren sollen noch burgernaher und dienstleistungsorientierter
arbeiten. Rot/Grun hat deshalb in der Hamburgischen Burgerschaft Plane fur eine
vollige Neustrukturierung des Filialnetzes aller Kundenzentren im Hamburg bis Ende
2018 beschlossen. Auch fur Wilhelmsburger wird das Angebot verlasslicher werden.
Um zu verstehen, warum das so ist, darf der Standort Wilhelmsburg nicht isoliert
betrachtet werden:

* Alle 15 groRen Standorte verdoppeln ihre Wéchentlichen Offnungszeiten. Sie
werden Montag bis Freitag von 07:00 - 19:00 Uhr ge6ffnet haben. Das
Kundenzentrum in der Steinstral3e startet damit Mitte 2017.

* Die Wartezeit flr einen Termin im Kundenzentrum soll maximal 10-14 Tage
betragen.

* Es wird weiterhin madglich sein, spontan und ohne Termin Anliegen im
Kundenzentrum zu erledigen, aber ohne lange Wartezeiten in Kauf nehmen zu
mussen.

* In der Innenstadt wird in der Nahe der U-Bahn Gansemarkt im nachsten Jahr ein
neues modernes Kundenzentrum entstehen, das auch am Samstag gedffnet
haben soll.

* Bei der Online-Terminvergabe musste bisher jeder Standort einzeln abgefragt
werden. Zukunftig wird auch eine standortibergreifende Suche moglich sein.

* Anliegen, fur die es nicht erforderlich ist personlich im Kundenzentrum zu
erscheinen, sollen vermehrt online erledigt werden kdonnen.

* Die Terminvergabe soll auch uber den telefonischen Hamburg Service (040 115)
maoglich sein.

Mit diesen MalRnahmen sollen unsere Kundenzentren zu modernen, blrgernahen
Dienstleistern weiterentwickelt werden.
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